OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Ustala sie ogolne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych
przeznaczonych dla dzieci (kolonie) i mtodziezy (obozy) zorganizowanych przez
Organizatora Turystyki w rozumieniu przepisow ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity: DzU z 2001 r. nr 55, poz. 578,z pdzn. zm.).

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest Firma OTO SZCZESLIWI
GENIUSZE Wojciech Cywinski posiadajgca Zaswiadczenie o Wpisie do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego nr
1313.

3. Ogdlne warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikow imprez
turystycznych zwanych w dalszej tresci ,Klientami” oraz ,Organizatorem”.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu sie przez niego
z ofertg Organizatora, warunkami umowy i uczestnictwa oraz podaniu petnych danych
teleadresowych i wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej w terminie
okreslonym w umowie.

2. Warunkiem rezerwacji miejsca na imprezie turystycznej jest przestanie na adres e-
mailowy Organizatora:

a) dowodu wptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej nie pozniej niz 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy, chyba ze strony uzgodnig inaczej, oraz

b) wypetnionej umowy-zgtoszenia. Wptata zaliczki i przestanie wypetnionej umowy-
zgtoszenia wywotuje wszystkie skutki prawne, jakie przewidziane sg dla zawarcia umowy.
3. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej
opiekunow prawnych na karcie kwalifikacyjnej Organizatora oraz wypetnienia karty
kwalifikacyjnej i dostarczenia jej do Organizatora lub na miejsce zbiorki.

4. Uregulowanie petnej naleznos$ci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ w uzgodnionym
terminie.

5. Niewywigzanie sie przez Klienta z powyzszych uzgodnieh bedzie rownoznaczne z
odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w § 12.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny ustug i Swiadczen dla klientéw sg cenami umownymi.

2. Miejscem spetnienia swiadczenia pienieznego przez Klienta jest wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy.lub siedziba organizatora.

3. Cata naleznos$¢ za impreze turystyczng powinna zostac¢ wptacona przez Klienta w terminie
30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba Zze strony w umowie
zastrzegajg inny termin ptatnosci.

§ 4. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSLUGUJACYCH MU UPRAWNIEN NA
RZECZ OSOBY TRZECIEJ.

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z tej
umowy obowigzki.



2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt 1, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 7 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie i zostanie ztozone oswiadczenie w
przedmiocie uiszczenia kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z
przeniesieniem praw i obowigzkow z Klienta na inng osobe, a oswiadczenie to ztozone
zostanie przez Klienta lub osobe wstepujgcg w prawa i obowigzki Klienta.

§ 5.ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE.

1. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktérych Organizator jest zmuszony
zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta na pismie lub w inny sposdb uzgodniony indywidualnie miedzy stronami, np. na
podany przez klienta adres e-mailowy. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowaé Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zaptaty kary umownej czy tez innych kosztow i opfat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie
trwania imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie mogg powodowac zmian istotnych
postanowien umowy, o ktéorych mowa w pkt 1, a standard i zakres Swiadczen zostanie
zachowany.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie $wiadczen, jesli ich
realizacja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia uczestnikow z niezaleznych od
Organizatora powodow i okoliczno$ci (sita wyzsza).

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy, jesli liczba uczestnikéw nie
osiggnie zaktadanego minimum potowy uczestnikoéw. Odwotanie imprezy z powodu zbyt
matej liczby uczestnikéw nie moze nastgpic¢ w terminie krétszym niz 7 dni od planowanej
daty jej rozpoczecia.

5. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w
umowie ustug, stanowigcych istotng czes$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest On
zobowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
turystycznej odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ sSwiadczenia zastepczego
jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zgdac¢
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystyczne,;.

6. W razie niemoznosci wykonywania Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w pkt 5,
Klient moze zgda¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze
niemoznosc¢ wykonania swiadczenia zastepczego jest spowodowane wytgcznie: a.
dziataniami lub zaniechaniami osob trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu
Swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc¢, albo
b. sitg wyzszg.

§ 6. ZMIANA CEN

1. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze byc¢
podwyzszona.

2. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie, pod warunkiem ze Organizator
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujgcych okolicznosci: a. wzrostu



kosztéw transportu, b. wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za ustugi, c.
wzrostu kursu walut.

3. Na Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na piSmie o
zaakceptowaniu nowych warunkow umowy badz niewyrazeniu na nie zgody.

§ 7. PRAWA KLIENTA

1. Klient ma prawo do Swiadczen okreslonych w ofercie stanowigcej integralng czes¢
umowy.

2. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej jest uprawniony do korzystania z fachowe;j
pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.
3. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich
Swiadczen z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w sytuacji ich przygotowania i
przedstawienia do wykorzystania Klientowi przez Organizatora, nie uprawnia do zwrotu
zaptaconej naleznosci.

§ 8. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient imprezy turystycznej jest zobowigzany do posiadania dokumentéw podréznych,
takich jak: dowdd osobisty, legitymacja szkolna.

2. Klient obozu mtodziezowego podporzadkuje sie regulaminowi obozu oraz zaleceniom i
wskazéwkom wychowawcow, kierownika obozu, pilota wzglednie oséb realizujgcych ustugi
lub swiadczenia. W szczegodlnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i
zazywanie narkotykow, posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie sie od grupy.
3. W przypadku powaznego naruszenia regut obozu Organizator moze rozwigzaé¢ z Klientem
umowe w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy obozu. Wszelkie koszty zwigzane z
dalszym pobytem i powrotem obcigzajg Klienta. Opiekunowie prawni Klienta
niepetnoletniego sg zobowigzani odebraé¢ go w ciggu 48 godz. na wiasny koszt. W
przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta Organizator zastrzega sobie prawo do
przekazania go pod opieke wtasciwych wtadz (konsultant, policja).

4. Klienci obozu sg zobowigzani do dbania o czysto$¢ w zajmowanych pokojach.
Organizator zapewnia sprzgtanie tylko w pomieszczeniach sanitarnych.

5. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzgdzone szkody i
zobowigzuje sie do pokrycia faktycznych kosztéw ich usuniecia.

§ 9.UBEZPIECZENIA

1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg nr M 202556 na kwote 18733,95 PLN
wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg przy ul.
Przyokopowa 31 01-208 Warszawa. Upowaznienie do dysponowania Srodkami z gwarancji
posiada Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa.

2. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej, Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczeni sg w
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW — do 10.000 PLN).

3. Klient deklaruje za siebie i innych uczestnikdw imprezy w imieniu, ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczna, ze otrzymat i zapoznat sie z trescig nastepujgcych OWU:
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna Travel, zatwierdzone uchwatg Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Nr 44/Z/2008 z 7.10.2008 roku, Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie RP zatwierdzone uchwatg Zarzadu Signal



Iduna Polska T.U. S.A. nr 42/Z/2007 z 7.09.2007. Petne Warunki Ubezpieczenia sg
dostepne na stronie www.otoszczesliwigeniusze.pl oraz na stronach www.signal-iduna.pl.
4. Od kosztow rezygnaciji z imprezy okreslonych w § 12 Klient winien ubezpieczy¢ sie
indywidualnie, pod rygorem poniesienia petnej optaty za impreze, z zastrzezeniem
warunkéw w § 12.

§ 10. REKLAMACJE

1. W przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora Klientowi przystuguje prawo do reklamaciji.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy,
powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora.

3. Reklamacje w formie pisemnej Klient powinien ztozy¢ do organizatora w ciggu 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy turystycznej, pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia
reklamaciji.

4. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia reklamagiji.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylgcznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢ albo

C. sitg wyzszg

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej jednakze w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotnos¢ ceny
imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkéd na
osobie.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy Klienta.
4. Na obozach i koloniach ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i wartosciowe (w
szczegolnosci aparaty telefoniczne i fotograficzne, odtwarzacze i gry elektroniczne) oraz
pienigdze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom.

5. Opieke nad grupg na obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy
zatwierdzeni we wtasciwym kuratorium. Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej
wymienione imprezy, chyba ze w umowie lub programie imprezy zaznaczono inacze;.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozkfadu jazdy autokaru i rozktadu odjazdéw
pociggow. W czasie przejazdu moze nastgpi¢ przesiadka do autokaru docelowego.

§ 12 REZYGNACJA Z IMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez
Klienta, z wytgczeniem sytuac;ji, o ktérych mowa w § 4 i § 5, wymaga pisemnego
oswiadczenia.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 1, Organizator, z uwagi na poniesione koszty,
zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odstepnego przewidzianego w art. 396
kodeksu cywilnego. Wysokos¢ odstepnego okreslona zostanie kazdorazowo dla



indywidualnego przypadku rezygnaciji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej, w
wysokosci poniesionych faktycznych kosztow przez Organizatora, chyba ze Klient wskaze
osobe wstepujacg w jego prawa i obowigzki.

3. Organizator w sytuacjach rezygnaciji z udziatu w imprezie, o ktérych mowa w pkt 1 podaje
informacyjnie, ze w praktyce srednia wysokos¢ poniesionych z tego tytutu kosztéw, o ktérych
mowa w pkt 2, ksztaltuje sie nastepujgco: a. 40 zl/osobe — jezeli ztozenie rezygnacji
nastgpito do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, b. 40% ceny imprezy — jezeli ztozenie
rezygnacji nastgpito pomiedzy 29. a 14. dniem przed datg rozpoczecia imprezy, c. 40-70%
ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnaciji nastgpito pomiedzy 13. a 7. dniem przed datg
rozpoczecia imprezy, d. 70—90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastgpita do 6. dnia przed
dniem rozpoczecia imprezy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z tytutu
utraconych zyskow.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogolnych warunkach uczestnictwa majag
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

2. Wiasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie sgd powszechny wedtug
wiasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

3. Nabywca wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla
potrzeb Organizatora zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. Nabywca ma prawo wgladu i korekty danych dotyczgcych jego osoby. Nabywca
otrzymat Klauzule informacyjng zawierajgcg wszystkie niezbedne informacje na temat
przetwarzania jego danych osobowych.

Warszawa 20.06. 2018 r.



